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Radna Gminy Kobierzyce
Apolonia Kasprzyk - Czepielinda

W nawigzaniu do zlozonej przez Pania Radng interpelacji w sprawie
funkcjonowania NZOZ Twdj Lekarz i opieki medycznej nad mieszkancami naszej gminy”
uprzejmie informujg, ze wystapitem do NZOZ Twdj Lekarz z prosba o odniesienie sie do

zagadniefi poruszonych przez Panig w interpelacji.

W zalgczeniu przekazuje otrzymang odpowiedz NZOZ Twoj Lekarz.



Kobierzyce, dnia 18 maje 2026 r

NZOZ ,Twdj Lekarz" sp. z 0.0.

ul. Witosa 5
55-040 Kobierzyce
Urzad Gminy Kobierzyce
Al. Patacowa 1
55-040 Kobierzyce

Szanowni Panfstwo,

dziatajac wimieniu NZOZ , Twéj Lekarz” sp. z 0.0. w nawigzaniu do interpelacji Radnej Gminy Kobierzyce Pani
Apolonii Kasprzyk-Czepielindy ponizej przedstawlam wyjasnienia:

1.

Rejestracja paclentéw w placdwkach NZOZ Twdj Lekarz przebiega kilkoma niezaleznymi kanataml.
Opricz rejestracii osobistej w przychodniach, pacjenci mogg rejestrowac sie telefonicznie. Pacjenci
maja tez mozliwod¢ rejestracji elektronicznej, ktdra jest dostepna na stronie internetowej
wniwmoferarzine jako zakiadka REJESTRACIA ON LINE. Ponadto, pacjenci telefonicznie lub za
poSredmctwem wirtualnej asystentki majg mozliwos¢ rejestrowania sie w trybie Twdj Lekarz Express
na teleporady w dniu zgloszenia, Wskazuje, ze bezpo$rednio do przychodni pacjenci nle zglaszaja
zastrzezen do procesu rejestradjl, réwniez zaden z organdw wiasciwych do kontroli przestrzegania
praw pacjentdéw, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, nie stwierdzit zadnych nieprawidtowo$ci w tym
zakresie.

Odnoszgc sie do zagadnienia realizowania wizyt dormowych informuje, e nieprawdg jest, e sg one
realizowane wytgcznie przed zewnetrzny podmiot. W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze
NZOZ Twdj Lekarz sprawuje kompleksowa opieke nad pacjentami, ktérzy z uwagi na stan zdrowia
wymagajy diugotrwatego udzielania im Swiadczen w miejscu zamieszkania, Opieke medyczng
sprawujg zaréwno pielegniarki Srodowiskowe jak i lekarze bezpo$rednio wspdipracujacy z NZOZ
Twdj Lekarz, ktérzy prezentulg holistyczne podejécie uwzgledniajgce przebyte chorobowy oraz
zglaszane dolegliwosci. W przypadku zdarzer o charakterze nagtym, kt6re wymagajg zaopatrzenia
w ramach wizyty domowej w moziiwle najszybszym terminie, NZOZ Twg| Lekarz wspdtpracuje
z podmiotem zewnetrznym, dzieki czemu jest w stanie zagwarantowaé wizyty domowe bez
uszezerbku dia pacjentdw, ktérych wizyty realizowane sa w przychodni. Nalezy bowiem uwzgledni,
2e brak wspélpracy z podmiotem trzecim skutkowalby albo wydiuzeniem czasu oczekiwania na
wizyte domowag albo odwolaniem wizyt lekarskich zaplanowanych w przychodni, zgodnie
z harmonogramem.

Nie mozemy sie zgodzI€ réwniez z zarzutem dotyczacym Swiadczenia opieki specialistyczne)
w przychodni w Kobierzycach. Bazujac na analizie danych z przychodni zickalizowanych w
osciennych gminach, uwage zwraca wyrézniajaca sie pozycja gminy Kobierzyce, w ktérej realizowana
jest ambulatoryjna opieka specjalistyczna w az 19 poradniach, padczas gdy dlia poréwnania w
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grninie Katy Wroctawskie - 11 poradni, gminie Diugoleka - 6 poradnl, gmina Zérawina - 8 poradn,
gmina Slechnice - 8 poradni, gmina SobGtka - 4 poradnie, gmina Jordanéw Slaski - O poradni.
Powyzsze wynika z nieustannych stararh podejmowanych przez NZOZ Twdj Lekarz w celu
zakontraktowania jak najwiekszego zakresu Swiadczerh i zapewnienia pacjentom kompleksowej
opieki. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze biura administracjl NZOZ Twdj Lekarz zlokalizowane s
obecnie we Wroclawiu, Kielczowle | Kobierzycach, przy czym zlokalizowanie administracji przychodni
w Kobierzycach wynika przede wszystkim z konieczno&ci zapewnienia sprawnej wspélpracy
z Urzedem Gminy w ramach realizowanych wspdinych celdw, takich Jak na przyldad w ostatnim
czasie organizacja zastepczych migjsc szpitalnych w razie wystapienia konfliktu zbrojnego.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia okazg sig dia Paristwa wyczerpujgce.

Z powataniem
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